PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
Zakladni zasady ochrany osobnich udajt

Uvod

Spole¢nost Care Comm s.r.o., velmi peclivé chrani vase osobni udaje a pfisné
dodrzuje pravidla stanovena zakony a jinymi pravnimi pfedpisy na ochranu dat.
Nasledujici zasady poskytuji struény prehled o tom, jak zabezpecCujeme tuto ochranu
a jaka data jsou shromazdovana za jakym ucelem.

Informace o shromazd'ovani osobnich udajt

Nize uvadime informace o shromazdovani osobnich udajl, ke kterym dochazi pfi
pouzivani tohoto webu a newsletteru. Osobni udaje jsou udaje, které vas mohou

identifikovat, napfiklad vase jméno, adresa, e-mailova adresa, chovani uzivatell

apod.

Identifikace poskytovatele .
Poskytovatelem sluzeb, a tedy spravcem osobnich udaji je Care Comm s.r.o., ICO:
09140549, se sidlem Klicperova 604/8, Smichov, 150 00 Praha 5.

Zabezpeceni dat

Dodrzujeme veSkera nebytna a potrfebna technicka a organizacni opatreni k zajisténi
bezpecnosti dat, zejména k ochrané vasich osobnich udaju pfed hrozbami pfi
pfenosu dat, nebo pfed hrozbou pfistupu tfetich stran. Tato opatfeni jsou vytvofena
v souladu s nejnovéjSimi technologiemi.

Sbér osobnich udaji — informativni ucely
Pokud pouzivate webové stranky pouze pro informativni ucely, tj. pokud se
neprihlasite k pouzivani webovych stranek, nezaregistrujete se ani nam jinak
neposkytujete informace, neshromazdujeme zadné osobni udaje s vyjimkou dat
pfenasenych vasim prohlizeCem, které vam umoznuji pfistup na web. Tato data
zahrnuiji:
e |P adresu
Datum a Cas pozadavku
Rozdil v ¢asoveé zéné od Greenwichského ¢asu (GMT)
Obsah pozadavku (konkrétni stranky)
Stav pfistupu / stavovy kod protokolu HTTP
Objem prenasenych dat
Webova stranka, ze které tato zadost pochazi
Prohlizec
Operacni systém a jeho rozhrani
Jazyk a verze prohlizeCového softwaru
Zemé puvodu navstévnika

Informace o pouzivani cookies

Kdyz pouzivate web, jsou kromé vySe uvedeného v pocitaci ulozeny také cookies.
Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ulozeny na vasem pevném disku ve
spojeni s pouzivanym prohlizeem a pfes které informace sméfuji do agentury, ktera
nastavuje soubor cookie (v tomto pfipadé my). Cookies nemohou iniciovat programy



ani vnést do pocitacCe viry. Slouzi pouze k tomu, aby byla internetova sluzba
uzivatelsky pfijemnéjsi a efektivngjsi.

Cookies pouzivame, abychom vas mohli identifikovat pfi nasledné navstéve, pokud u
nas uz mate ucet. Jinak byste se museli pfi kazdé navstévé znovu prihlasit.
Informace uloZzené pomoci cookies jsou ulozeny oddélené od dalSich dat, ktera
mame. To znamena, ze udaje z cookies nejsou spojeny s vasimi dalSimi udaiji.
Tento web pouziva mimo jiné i trvalé soubory cookie. Trvalé soubory cookie se po
uplynuti urcité doby automaticky vymazou, coz se muze liSit v zavislosti na typech
cookies. Trvalé soubory cookie, které pouzivame, pfetrvavaji pfiblizné 3 hodiny po
uplynuti doby, kdy se jiZ nepouzivaji nebo po zavieni prohlizece.

V nastaveni zabezpeceni prohlize€e mlzete cookies vzdy smazat.

Pouzivani sluzby Google Analytics

Tyto webové stranky pouzivaji sluzbu Google Analytics, webovou analytickou sluzbu
poskytovanou spole€nosti Google Inc. ("Google"). Google Analytics pouziva
"cookies", textové soubory, které jsou uloZzeny v pocitaci a umoziuji analyzu vaseho
pouzivani webovych stranek. Informace generované cookies o vasem pouzivani
téchto webovych stranek jsou obvykle odesilany na server Google v USA a ulozeny
tam. Pokud povolite anonymni IP na téchto webovych strankach, vase IP adresa
bude spole¢nosti Google zkracena na informaci o ¢lenskych statech Evropské unie
nebo o jinych smluvnich stranach Dohody o Evropském hospodarském prostoru.
Pouze ve vyjimecnych pfipadech bude uplna adresa IP pfenesena na server Google
v USA a zkracena az tam. Na zakladé objednavky provozovatele webovych stranek
spole€nost Google pouzije tyto informace k vyhodnoceni vaseho vyuzivani webovych
stranek, sestavovani prehledl o ¢innosti webovych stranek a poskytnuti dalSich
sluzeb tykajicich se pouzivani webovych stranek a internetu provozovateli
internetovych stranek.

Adresa IP pfenasena vasim prohlize¢em v ramci sluzby Google Analytics nebude
slou€ena s Zadnymi jinymi udaji od spole¢nosti Google.

Muzete zablokovat ukladani cookies upravou nastaveni v prohlizeci; nicméné
bychom radi upozornili na to, Ze v tomto pfipadé nebudete moci v plném rozsahu
pouzivat vSechny funkce na téchto strankach.

Muzete také zablokovat shromazdovani udaju generovanych cookies a dat
souvisejicich s vasim pouzivanim webovych stranek (véetné vasi IP adresy) pro
Google, stejné jako zpracovani téchto dat spole¢nosti Google. To zablokujete
stazeni a instalaci pluginu prohlizeCe, ktery je k dispozici na nasledujicim

odkazu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=cs.

Tyto weboveé stranky pouzivaji sluzbu Google Analytics s pfiponou "_anonymizelp
()". Vysledkem je, Ze adresy IP jsou zpracovavany ve zkracené podobé& a mohou byt
vylou€eny pfimé odkazy na jednotlivé uZivatele.

Pouzivani sluzby Google Analytics se provadi v souladu s podminkami, které Ize
nalézt zde_https://www.google.com/analytics/terms/cz.html, Pfehled ochrany
osobnich udaju: https://www.google.com/intl/cs/analytics/learn/privacy.html, stejné
jako zasady ochrany osobnich udaju: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Pouzivani sluzby Google AdWords

Nase webové stranky pouZzivaji, mimo jiné, Google Conversion Tracking. Pokud jste
klikli na reklamu dodanou spole¢nosti Google na nasich webovych strankach, je do

vaseho pocitaCe vlozena cookie od Google AdWords. Soubor cookie pro sledovani

konverzi je nainstalovan, kdyz uZivatel klikne na reklamu poskytovanou spole€nosti
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Google. Platnost téchto cookie sobort vyprsi béhem 30 dnl a nepouziva se v nich
osobni identifikace. Pokud uzivatel navstivi urcité stranky na nasich webovych
strankach a soubor cookie je$té nebyl smazan, my a spolecnost Google budeme
schopni rozpoznat, ze uzivatel klikl na reklamu a pokracoval na tuto stranku. Kazdy
zakaznik Google AdWords ziska jiny soubor cookie. Zakaznici AdWords nemohou
soubory cookie sledovat napfic¢ strankami. Informace ziskané pomoci souboru cookie
pro konverzi se pouzivaji k vytvareni statistik konverzi pro zakazniky AdWords, ktefi
se rozhodli pro sledovani konverzi. Zakaznikim je pfidélen celkovy pocet uzivateld,
ktefi klikli na reklamu a prejeli na stranku oznaenou znackou sledovani konverzi.
Zakaznici Google AdWords vSak neobdrzi zadné informace, které by mohly osobné
identifikovat uzivatele. Pokud se nechcete uc¢astnit sledovani, muzete provést
potfebné kroky k blokovani souboru cookie - napfiklad prostfednictvim nastaveni
prohlize€e, kde obecné zakazete ulozeni souboru cookie, nebo upravenim nastaveni
prohlizeCe tak, aby soubory cookie domény "googleleadservices.com" byly
blokovany. Vezméte prosim na védomi, Ze nesmite smazat ,opt-out cookies®, pokud
nechcete, aby se data o vas zaznamenavala. Pokud odstranite vSechny soubory
cookie, musite znovu nastavit ,opt-out cookies®.

Pouzivani Google Remarketingu

Tyto webové stranky vyuzivaji funkci remarketingu od spole¢nosti Google Inc. Tato
funkce slouzi pfedevs§im k zobrazovani reklam na stranky na zakladé zajm
navstévnika v siti Google. Soubor cookie je ulozen v prohlize€i navstévnika webu, a
umozruje, aby byl navstévnik pozdéji pfi opétovné navstévé téchto webovych
stranek rozpoznan, pokud jsou soucasti reklamni sité spolecnosti Google. Na téchto
strankach mohou byt navstévnikovi prezentovany reklamy, které se vztahuji k
obsahu, ktery si navstévnik dfive prohlizel na webech vyuzivajicich funkci
remarketingu od spolecnosti Google.

Podle vlastnich zasad ochrany osobnich udaju Google timto procesem nesbira
Zadné osobni udaje. Nicméné pokud nechcete pouzivat funkci remarketingu od
spole¢nosti Google, mlzete ji deaktivovat zménou pfislusnych nastaveni na

adrese https://www.google.com/settings/ads. Pfipadné mUzete zakazat pouzivani
cookie pro inzerci zalozenou na zajmovém chovani prostfednictvim iniciativy
reklamni sité, a to podle pokynl na

adrese https://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.

Obdobnym zplsobem jako shora uvedenym tyto webové stranky vyuzivaji téz funkci
remarketingu ve vztahu k Seznam.cz a jeho derivatim ¢i aplikacim a rovnéz ve
vztahu k aplikaci Facebook a jejim derivatum ¢i aplikacim.

Newsletter

Pokud se zaregistrujete do naSeho newsletteru, ulozime vasi e-mailovou adresu, a to
az do odvolani. Ukladani téchto udaji se pouziva vyhradné za ucelem zasilani
informacniho bulletinu. Uchovavame také vasi IP adresu a ¢asy, kdy se
zaregistrujete a potvrdite, aby nedoslo k zneuziti vasSich osobnich udaju.

Vase e-mailova adresa a souhlas s jejim vyuZitim je jedinou podminkou zasilani
newsletteru. Poskytovani dalSich specialné oznacenych informaci je dobrovolné a
pouzije se pouze k pfizplsobeni newsletteru. Tato data budou pfi zruseni zcela
vymazana.

Vas souhlas s odeslanim newsletteru Ize kdykoli zrusit. Svuj souhlas muzZete odvolat
kliknutim na odkaz uvedeny v e-mailu kazdého newsletteru nebo odeslanim zpravy
kontaktnim udajim uvedenym v emailu.
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Souhlas a omezeni pouziti

PFi zadavani osobnich nebo obchodnich udaju (e-mailova adresa, jména, adresy) je
sdéleni vasSich dat zcela dobrovolné. Zadanim téchto udaju udélujete svuj souhlas s
tim, Ze zadana data mohou byt shromazdovana, zpracovavana nebo pouzivana pro
ucely kontaktu, zpracovani smluv, inzerce nebo ochrany nasich vlastnich legitimnich
obchodnich zajmu, pokud jde o poradenstvi a podporu nasim zakaznikim a
potencialnim zakaznikim. Osobni nebo obchodni udaje se nebudou shromazdovat,
zpracovavat ani pouzivat k zadnému jinému ucelu. Tento souhlas muze byt kdykoli
zruSen s naslednym ucinkem.

Pravo na ziskani informaci a zruseni

Mate pravo od nas pozadovat informace o datech, ktera jsme o vas ulozili kdykoli,
stejné jako o puvodu, pfijemci nebo kategoriich pfijemcu, kterym jsou tato data
pfedavana, a o ucelu ulozeni.

Pokud jste souhlasili s pouzivanim dat, miazete tento souhlas kdykoliv zrusit.
VSechny Zadosti a dotazy tykajici se informaci nebo namitek tykajicich se zpracovani
udaju by mély byt zaslany e-mailem na adresu info@carecomm.cz nebo na adresu
uvedenou v bodé 3.

Prenos dat tretim osobam

V nékterych pfipadech pouzivame externi poskytovatele sluzeb ke zpracovani vasich
dat. Vybrali jsme tyto poskytovatele peclivé a povéfili jsme je zpracovanim pisemné.
Tito dodavatelé jsou rovnéz vazani nasimi smérnicemi a jsou pravidelné sledovani.
Tito poskytovatelé sluZzeb vasSe udaje nesméji pfedavat tfetim osobam.
Shromazdéné &i poskytnuté udaje muzeme rovnéz poskytnout tfetim osobam —
nasim dodavatelim, ktefi pro nas realizuji reklamni kampané, pfipadné tietim
osobam — nasim inzerentum ¢&i odbératelim.

Dalsi informace

Va$e duvéra je pro nas dllezita. Proto jsme vzdy pfipraveni s vami kdykoli
komunikovat a zodpovédét vSechny otazky tykajici se zpracovani vasich dat. Mate-li
jakékoli dotazy, které tyto zasady ochrany osobnich udajd nezodpovédély, nebo

Vv s

adresu info@carecomm.cz

V Praze dne 28. kvétna 2020
Care Comm s.r.o.
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